LEON

AYUNTAMIENTO 2024-2027

Leén, Gto. a 29 de enero de 2026
Folio: DGDI/0410/2026
Asunto: PROYECTOS UNIMER DGDI 2026

Mtro. Felipe Hernandez Falcén
Director de Mejora Regulatoria
Presente

Reciba un cordial saludo, por medio del presente se comparte tres cédulas de proyecto, asi como los
respectivos cronogramas, con los que la Direccién General de Desarrollo Institucional dara sequimiento a
través de la Unidad de Mejora Regulatoria, ademas del calendario de sesiones que se llevaran a cabo durante
el afio 2026.

Asi mismo, tengo a bien designar como integrantes de la Unidad Interna de Mejora Regulatoria (UNIMER) de
la Direccién General de Desarrollo Institucional a:

‘Nombre |

- Cargo en la UNIMER

' Responsable de Director de Administracién de

C.P. Abel Arturo Moreno Galvan P !

proyecto Persona

. . i A Enlace de Mejora Subdirectora de Sistemas de Gestién

Lic. Paulina Gonzalez Sanchez . .

Regulatoria de Calidad

Responsable de Director de Modernizacién
C.P. César Isaias Davalos Mufioz P . g

proyecto Administrativa
Ing. Juan Carlos Avila Aguado Integrante Analista de Procesos
Ing. Erick Omar Valdez Martinez Integrante Analista de Procesos

Sin otro particular, quedo a sus érdenes.
Atentamente

SOMOS GRANDRES, SOMOS FUERTES, SOMOS LEON
“Ledn 450, Dejando Huella en la Historia”

.

|
LIC. VERONICA TERESA GUTIERREZ CAMPOS
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLYO INSTITUCIONAL

Direccion General de Desarrollo Institucional
Plaza Principal S/N, Zona Centro, C.P. 37000, 8 0 . @ 0

Ledn, Gto. Tel. 477 788 0001 - Ext. 1547 y 1545, Ieon.gOb.mx
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0 N UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTD 2024-2027

CEDULA DEL PROYECTO

;DEPENDENC%A { ENTIBAD Direccion General de Desarrollo Institucional

NOMBRE DEL PROYECTO Plataformg denomlnada- Admlnlstraglop,de Personal .para el r’egllstro de Ingresgg, .Re|ngre§os,
s | Retabulaciones y Cambios de Adscripcion de los servidores publicos en el Municipio de Leon.

EUN'IQAD ADMINISTRATIVA . ., o, . y .
;RESPONS ABLE Direccion de Administracion de Personal / Subdireccion de Sistemas de Gestién de Calidad

fi.i{)ER /SR NON TG IOFA (08 C P. Abel Arturo Moreno Galvan / Director de Administracion de Personal

FECHA DE INICIO i _ FECHA DE TERMINO
31/12/2026

26/01/2026

| PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA y |
La Direccion General de Desarrollo institucional a través de la Direccion de Administracion de Personal y de la Direccion de
Modernizacion Administrativa administra y da seguimiento al proceso de seleccion y de contratacion de los empleados municipales, con
apoyo en el perfil de puesto requerido, administrando y resguardando los expedientes de los servidores piblicos municipales.

Actualmente el registro de movimientos de personal de altas, reingresos, retabulaciones y cambios de adscripcionse se hace en un
sistema denominado e-flow; sin embargo, este sistema no permite la migracion de los datos de los candidatos al nuevo sistema de
némina Soprade que se implemento en forma definitiva en enero del 2025. Por este motivo, cuando un candidato se va a contratar en el
Municipio de Ledn, se debe de realizar la misma captura de informacion nuevamente en el sistema de némina Soprade, lo que genera un
margen de error y ademas que se duplican las actividades de captura de informacion.

Se busca disponer de una herramienta web que permita la captura de la informacion de los candidatos a ocupar un puesto en la
Administracion Muncipla Centralizada y que esta informacion se pueda migrar al sistema de nomina Soprade y con ello agilizar la gestion
de las solicitudes de altas, reingresos, retabulaciones y cambios de adscripcion que se presenten de los servidores publicos y que han
sido autorizados.

De esta manera la captura de informacion se realiza por (inica vez en la Plataforma de Administracién de Personal y cuando se autoriza
el movimiento de personal respectivo, se migra la informacion al sistema de némina de manera automética por sistema.

OBJETIVO(S)

1. Realizar la captura de informacion de los servidores publicos una sola ocasion y evitar tareas que se dupliquen.

2. Agilizar la aplicacion de los movimientos de personal en el siustema de nomina Soprade al hacerlo por sistema y no manual.

3. Contar con plataformas que permitan la interconexion entre ellas, disminuyendo al margen de error en las operaciones.

ACCIONES




1. Desarrollo de la interfaz que permita la comunicacion entre Ia Plataforma y el sistema de nomina Soprade.
2. Levantamiento de requerimientos de informacion por parte de Tecnologias de la Informacion.

3. Desarrollo de la Plataforma y realizacion de pruebas para detectar omisiones o errores.

4. Implementacion de la plataforma y Capacitacion al personal de Seleccion de Personal.

9. Actualizacion y difusién del procedimiento

INDICADOR

Realizar pruebas sobre el registro de altas, reingresos,

% de avance del desarrollo de Ia plataforma . . .
retabulaciones y cambios de adscripcion en la Plataforma.

RESULTADO ESPERADO

Contar con una plataforma que facilite el registro de las altas de personal, reingresos, retabulaciones y cambios de adscripcion de los
servidores publicos en el Municipio de Leon para migrar estos movimientos de manera automatica al Sistema de Némina Soprade.

~ JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La Direccién General de Desarrollo Institucional, a través de la Direccién de Administracion de Personal y de la Direccion de
Modemizacion Administrativa, busca implementar mejoras para poder llevar a cabo el proceso movimientos de personal con un registro y
control fidedigno de las solicitudes autorizadas asi como un historico de los movimientos aplicados a los servidores publicos

Siendo con ello coherentes con la mision de la actual de nuestra Direccién General de Desarrollo Institucional: Proporcionar servicios
institucionales de calidad y propiciar la generacion organizada de condiciones sociales para las y los servidores publicos y sus familias, a
través del 6ptimo aprovechamiento de los recursos, asi como de la inclusion, educacion, corresponsabilidad y participacion de las y los
servidores publicos, orientando y conjugando sus esfuerzos para impulsar el desarrollo integral del municipio de Ledn.
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= Ve
LEO N uniap INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2024-2027

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Direccion General de Desarrollo Institucional

NOMBRE DEL PROYECTO Control de informacién documentada en la Pagina web del Sistema de Gestion de Calidad

UNIDAD ADMINISTRATIVA N - ., N . . ’
RESPONSABLE Direccion de Administracion de Personal/ Subdireccion de Sistemas de Gestion de Calidad

LIDER DEL HNOM=OFAO7\2IEIOMN C P. Abel Arturo Moreno Galvan / Director de Administracion de Personal

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
28/01/2026 30/11/2026

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problematica actual:

Derivado de lo establecido en el requisito 7.5.3 Control de Ia informacion documentada de la Norma ISO 9001:2015, la informacion
documentada del Sistema de Gestion de Calidad de la Presidencia Municipal de Ledn que se encuentra en la pagina WEB
https://gestiondecalidad.Ieon.gob.mx/login-sgc.php, no cumple con lo establecido en el requisito 7.5.3.. al no contar con un registro de los
usuarios que descargan los documentos electrénicos que se encuentran almacenados en la pagina WEB.

Antecedente:

En al afio 2022, como proyecto de mejora, la Subdireccion de Sistemas de Gestion de Calidad solicita a la Direccion de Tecnologias de
la Informacion el disefio la actual pagina WEB https://gestiondecalidad.leon.gob.mx/login-sgc.php, con el objeto de contar con un espacio
centralizado de almacenamiento digital para guardar, gestionar y organizar archivos, permitiendo tener acceso, preservar y controlar las
versiones de los documentos en fisico del Sistema de Gestion de Calidad. La estructura de la pagina WEB permite que los usuarios

identifiquen por requisitos de la norma ISO 9001:2015, Ia informacion vigente del Sistema de Gestion de Calidad de la Presidencia
Municipal de Ledn, lo que facilita la consulta de la misma.

OBJETIVO(S)

Contar con un control de descargas de la informacién documentada (archivos electronicos) que se encuentran almacenados en la Pagina
WERB del Sistema de Gestion de Calidad de la Presidencia Municipal de Leon.

Dar cumplimiento al requisito 7.5.3. Control de la informacion documentada, demostrando la conformidad durante las auditorias internas
y externas.

e




1. Reunion con la DGTIGD para validacion de las funciones del sitio

2. Creacion de la herramienta para el control de descargas de archivos electronicos de Ia Pagina Web

3. Realizar pruebas del control de descargas de archivos electronicos de la Pagina Web

4. Actualizacion del procedimiento 5.
Capacitacion a las personas servidoras publicas sobre la herramienta

6. Difusion de la actualizacion del procedimiento

INDICADOR

Realizar pruebas del control de descargas de archivos

Porcentaje de avance (%) i
electronicos

___RESULTADO ESPERADO

Contar con una herramienta para el control de descargas de achivos electronicos almacenados en la Pagina WEB del Sistema de
Gestion de Calidad.

El presente proyecto de mejora, busca garantizar que los documentos (archivos electronicos) necesarios continuen estando disponibles
en los lugares de uso, en el momento preciso y para el personal adecuado, utilizando exclusivamente la version vigente. Con la
implementacion del control sobre las descargas se protegerian los archivos electronicos contra dafios, pérdida de informacion,
alteraciones no autorizadas y garantizar su confidencialidad, ademas se demostraria la conformidad del requisito 7.5.3. Control de la
informacion documentada durante las auditorias internas y externas.
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LE O N UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 20242027

CEDULA DEL PROYECTO
DEPENDENCIA / ENTIDAD | Direccion General de Desarrollo Institucional

;NOMBRE DEL PROYECTO j;slt_eergi para el Andlisis de Datos del Sistema de Gestion de Calidad de la Presidencia Municipal

UNIDAD ADMINISTRATIVA _— . . L .
RESPONSABLE Direccion de Administracion de Personal/ Subdireccion de Sistemas de Gestion de Calidad

_?LiDER DEL PROYECTO / CARGO [z NN NN T o Moreno Galvan / Director de Administracién de Personal

FECHA DE INICIO ey FECHA DE TERMINO

28/01/2026 30/11/2026

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica actual:

Para dar cumplimiento a lo establecido en la norma 1SO 9001 12015, especificamente en lo establecido en el requisito 9 Evaluacion del
desempefio, para el seguimiento, medicion y analisis de la eficacia del SGC, actualmente se realiza utilizando harramientas
independientes en google formularios, para la medicion y andlisis de la informacion: satisfaccion del usuario, objetivos de calidad,
eficacia de la operacion de los procedimientos, salidas no conformes y evaluaciones de conocimiento de las personas servidoras
publicas, obteniendo los resultados en una hoja de calculo por cada formulario. Debido al volumen de datos obtenidos, el rendimiento se
degrada, adicional a la inversion considerable de tiempo y de recurso humano para integrar los datos obtenidos de cada uno de los
google formularios y realizar su anélisis.

Antecedente:

En los procedimientos de administracion del sistema de gestion de calidad:

* Medir la satisfaccion del usuario

* Comunicacion interna

* Control de salidas no conformes

* Andlisis de datos

En cada uno de los procedimientos se tiene documentado el google formulario para que los usuarios, enlaces y duefios de procedimiento
den respuesta, de acuerdo a las fechas esablecidas en el Plan de Trabajo Anual del SGC. El analisis de la informacion del desempefio y
eficacia del Sistema de Gestion de Calidad se puede obtener hasta que se cierre el registro de las respuestas en el formulario.

OBJETIVO(S)

Disminuir el riesgo de errores en calculos y registros por la manipulacion manual.

Automatizar y eficientar el procedimiento de analisis de datos.

Contar con un sistema que integre la informacion centralizada y en tiempo real.
; ACCIONES




1. Reunion con la DGTIGD para validacion de las funciones del sitio

2. Creacion de la herramienta WEB

3. Realizar pruebas de captura y analisis de los datos

4. Actualizacion de los procedimientos de administracion del Sistema de Gestion de Calidad
9. Capacitacion a las personas servidoras publicas en el sistema

6. Difusion del sistema y de la actualizacién de los procedimientos

Realizar prueba del sistema para el andlisis integral de los datos
Porcentaje de avance (%) el

_RESULTADO ESPERADO

Contar con un sistema que recopile los datos de cada uno de los formularios y se procesen conforme a los parametros establecidos para
generar una calificacion, misma que se vera reflejada en el tablero de medicion, visualizando datos que sirvan como base para calcular la
conformidad y funcionamiento adecuado del Sistema de Gestion de Calidad; demostrando su desempefio y eficacia, asi como para la
toma de decisiones de la persona lider del SGC.

__JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente proyecto de mejora busca eficientar el proceso de analisis de datos para dar cumplimiento a lo establecido en Ia norma ISO
9001:2015, especificamente en lo establecido en el requisito 9 Evaluacion del desempefio, integrando toda la informacion parala
medicion de la eficacia y desempefio del SGC, contando con informacion en tiempo real para monitorear el cumplimiento de los objetivos
de calidad e informacion relevante. Adicionalmente para los usuarios del sistema se eliminara la necesidad de ingresar datos
manualmente, liberando tiempo para el analisis de la informacion y toma de decisiones. Contar con el sistema permitira que multiples
usuarios accedan y actualicen la informacion simultaneamente sin crear conflictos de versiones, lo que facilita el trabajo en equipo.
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